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OWCJA, OptiWisdom’in gelistirmis
oldugu patent basvurulu bir huni
yaklasimidir. Giiclinii icerigindeki makine
6grenmesi modellerinden ve yapay

I >
zekadan alir. Pazarlama hunisinden
esinlenerek tasarlanan OWCJA, SaaS PATENT
olarak, kullanicilarina akis igerisinde BASVURULU
tanimlayici ve tahminci analitikler sunar. B
Kullanicilarinin; mdsteri iliskileri, satis ve HUNI
pazarlama, insan kaynaklar ve tahsilat
siireclerini, web sitesi tiklama dizisini, YAKLASIMI
misteri yolculugunu dinamik yaklasimi ile -
sektére ve duruma 6zel insa etmesini -
sadlar.
Yapay Zeka I
FELSEFE e Adimlari dinamiktir. Kullanici asama ekleyebilir veya degistirebilir.

@ e Kullamiciya tanimlayici, tahminci ve kuraler analizler sunar.

Siireg raporlamasi saglar.

KULLANIM * Gelecek hakkinda tahminler gelistirir.
*  Aksiyon alabilen sistemlere entegre edilebilir ve bu sayede,
* insan etkilesimi olmadan otomatik eylemler gerceklestirebilir.

TEKNIK «  Veri bilimi, gorsellestirme ve entegrasyon iglemlerini icerir.
e Giincel veri hilimi algoritmalari ve otomatik makine 6grenmesi
modelleri sunar.

*  Bulut tabanl bir Saa$ iiriindiir.

o |stege bagh yerinde kurulum da saglanir.

e Nihai bir iiriin oldugu gibi SMS, e-posta ve reklam aglari gibi
diger iiriinlere entegre edilebilir veya onlara hizmet saglayabilir.
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OZELLIKLER

Uyarlanabilir

OWCJA, sadece bir alan icin gelistirilmis bir tiriin olmadigi gibi, esnek yapisi ile,
asamalandirilan her siirece adapte edilebilir. Satis ve pazarlama, tahsilat, miisteri
iliskileri ve insan kaynaklari kullanim alanlarinin basinda gelir.

Dinamik Huni Yaklasimi

Siireci gorsellestirmek icin tasarlanan dinamik huni yaklasimi ile her tirli
miisteri, tahsilat ve satis siirecleri kullanicinin belirledigi asamalara gére ayrilir.
Bu asamalar icin raporlamalar yapilir ve yapay zeka ile tahminler gelistirilir.

Pratik Arayiiz

OWCJA gelistirilirken, 6zellikle kullanici dostu olmasina 6zen gdésterilmistir. Son
kullanici, karmasik verilerini bir dosya yiikleme ekraniyla analiz edebilir, analiz
edecegdi siireci istedigi kadar asamalandirabilir, sonuclari gérseller ve grafikler
araciligiyla kolayca yorumlayabilir.

Makine Ogrenimi

Kullanici, analiz etmek istedigi siireci asamalandirdiktan sonra OWCJA yapay
zeka ile gecmis verilerden makine 6grenmesi gerceklestirir. Bu dogrultuda,
otomatik bir sekilde giincellenen makine 6grenmesi modellerini kullanarak
gelecegdi tahmin eder.

Tanimlayici Analitikler
OWCJA, ona saglanan gecmis verileri gelismis ara ylizler ile raporlar. Bu sayede,
analiz edilmek istenen siire¢ hakkinda i¢cgériiler saglar.

Tahminci Analitikler

OWCIJA, iceriginde bulunan makine 6grenmesi sayesinde, sadece gecmis veriyi
raporlamakla kalmaz, gelecek icin tahminler de gelistirir. Analiz edilmek istenen
slirecin icerisindeki her bir adim icin dngoriiler saglar.
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SATIS VE PAZARLAMA

Miisterilerin yasam boyu degeri nedir?

Hangi miisteriler satin almaya daha yakin?

Hangi miisteriler siirekli miisterilere doniisecek?

Hangi miisteriler iiriin veya hizmet almayi birakacak?

Miisterilerin sadakat seviyeleri nedir ve nasil olacak?

OWCJA, satis déngiisii ve pazarlama hunisini kullanicinin kisisellestirdigi sekilde
asamalandirir. Kullanici bulundugu sektére 6zel satis ve pazarlama asamalarini
belirledikten sonra, OWCJA her bir adim icin gelismis grafiklerle raporlar sunar
ve gelecege yonelik tahminler gelistirir. Hangi misterinin Giriin/hizmet alacagini
veya tekrar eden miisteriye dénilisecegini 6ngoriir.

CHURN
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MUSTERI ILISKILERI

En degerli miisteriler kimler?

Hangi miisterilere tesvikler sunulmali?

Hangi miisteriler aldigi iiriin veya hizmetten memnun kalacak?

Hangi miisterilere sadakat diizeyini arttirici kampanyalar sunulmali?

OWCJA, miisteri iliskileri yonetimi alaninda, bir miisterinin yabancidan marka
savunucusuna donistiigii misteri yolculugunu yapay zeka ile analiz eder.
Sirketlerin elinde bulundurmus oldugu her bir miisteri icin verileri analiz ederek,
sadakat seviyesi, misteri memnuniyeti, miisteri yasam boyu degeri tahminleri
gelistirir, en degerli misterilerin tespit edilmesini saglar.

/v 218/

NOT CUSTOMER

NOT

PROMOTER
o

10
CUSTOMER

NOT
VOCATE

OMOTER 15,

ADVOCATE
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TAHSILAT

Hangi bor¢lu borcunu 6der?

Hangi bor¢lu kismi 6deme yapar?

Bor¢lu, haftanin hangi giinii aranmali?

Hangi bor¢lu arandiginda telefonu acar?

Borcluyu 6demeye tesvik etmek icin ne kadar indirim orani teklif edilmeli?

OWCJA, tahsilat siireclerinde, borglu ile iletisim ve édeme asamalarini yapay
zeka ile analiz eder. Hangi bor¢clunun aramalar yanitlayacagini, tam 6deme veya
kismi 6deme yapacadini, haftanin hangi glinii aranmasi gerektigini ve tesvik
edici indirim oranini tahmin eder.

NOT ANSWERED

CALLED
159

NOT PAID
ANSWERED

DISCOUNTED

FULLY PAID
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INSAN KAYNAKLARI

Calisanlarin yasam boyu degeri nedir?

Hangi ¢alisanlar istifa etmeye yakin?

En degerli calisanlar kimler?

Hangi ¢calisanlar is tatminsizligi yasiyor?

Personel degisim orani ne kadar ve ne kadar olacak?

OWCJA, insan kaynaklari yonetimi alaninda, ¢alisanlarin yolculugunu yapay zeka
ile analiz eder. Bir ¢alisanin is ilanina basvurmasindan emekliligine ya da isten
ayrilmasina kadar olan siireci dinamik huni yaklasimi ile gérsellestirir. Huninin
olusturulmasinda kullanicinin belirlemis oldugu asamalari baz alir. Sirketler i¢in
calisan yasam boyu degeri, calisan memnuniyeti, sadakati, kaybi ve personel
degisim orani hakkinda tahminci analitikler gelistirir.

/P 172’

NO INTERACTION

JOB ADS
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FIRE
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2
-
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TIKLAMA DIZIS|

Miisteri neden siteden ayrildi?

Hangi miisteriler siteden ayrilir?

Miisteri sitede ne kadar vakit gecirdi?

Miisteri hangi kanal araciligiyla siteye geldi?

Hangi miisteriler satin alma ekranina ilerler?

Miisterilere hangi karsilama sayfasi gosterilmeli?

OWCJA, bir web sitesi icerisinde miuisterinin izleyecegi tiklama dizinini 6ngériir,
hangi miisterinin satin alma ekranina kadar gelecegdini tahmin eder.

/P 275

LEAVE THE PAGE

LANDING PAGE
183

LEAVE THE PAGE
PRODUCT RAGE

CLICK
STREAM

LESPAGE 19
LEAVE THE PAGE

UPSELL PAGE
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OPTIWISDOM HAKKINDA

Optiwisdom, ABD’de kurulmus bir yapay zeka, makine 6grenmesi ve veri bilimi
sirketidir. Uluslarasi 6lcekte faaliyet gdstermekte olup farkh llkelerden is
birlikleri bulunmaktadir. Tirkiye’deki faaliyetlerinin arka planinda 20 yillik
egitim ve danismanlik tecriibesi ile Bilkav Egitim Danismanhk A.S. yer
almaktadir. Hali hazirda veri bilimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninda
gerceklestirdigi egitimler bu cati altinda devam etmektedir.

Yani sira, arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda yiriitmekte oldugu
patent basvurulari ve TUBITAK projeleri bulunmaktadir. Bu projeler
kapsaminda gelistirilen U¢ ana motordan yola c¢ikarak dikey (Urinler
olusturulmustur. OWCJA, XchangeWiser, CollectWiser ve AnalytiXR bu
Urtinlerin basinda gelmektedir.

Gelistirdigi Grtinlerin yaninda, kamu kuruluslarina, sektérde éncti olan ulusal ve
uluslarasi; telekom, turizm, bankacilik, finans ve varlik yonetim sirketlerine
yapay zeka ve makine 6grenmesinden yararlanarak ¢éziimler liretmektedir.
Optiwisdom yatay yapay zeka motorlarini kendisi gelistirmistir. Bu motorlarin
ilki olan OptiScorer, skorlama esasiyla ¢calismaktadir ve temel amaci Web API
ile gerek duyulan her sisteme skorlama motorunu entegre etmektir. iceriginde
literatlirdeki en son algoritmalari bulundurmasinin yaninda, siirekli yenileri
eklenerek gelistirmeler devam etmektedir.

OWCJA’nIn arkasinda yatan teknoloji de OptiScorer’a dayanmaktadir. Bunun
yani sira bankacilik alaninda kredi risk skorlamasi veya dolandiricilik islemlerin
tespiti gibi vakalarda, pazarlamada misteri kaybi tahmini veya miisteri
iliskilerinde en iyi iletisim kanali ve iletisim zamaninin belirlenmesi, fiyat
optimizasyonunun saglanmasi ve indirim oranin tespit edilmesi gibi cok sayida
farkh alanda ve farkli amacla kullanimi miimkandyir.

" III
o 18
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OptiScorer’in kullanim alanlari giinden giine artarken,

halihazirda dokuz sektorde faaliyetlerine devam etmektedir. , ,

Bankacilik ve Finans

Telekom

Bankacilik sektéri, analistler tarafindan makine
6greniminden en fazla yararlanacak sektorlerin
basinda gosterilmektedir. 2030 vyilina kadar
sadece makine 6grenimi ¢oziimlerinden
yararlanilarak bankacilik sektériinde 1 trilyon dolar
tasarruf saglanmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, ozellikle kredi karti
dolandiricihiklarinin ~ tespitinde,  kredi  riski
skorlamasinda ve 6deme tahminlerinde
OptiScorer’in algoritmalarindan
faydalanilmaktadir.

Emlak

Emlak sektoriinde en yaygin deger bicme yontemi
benzer nitelikteki miilklerin degerlerini referans
almaktir. Oysaki, OptiScorer araciligiyla, miilkiin
ve benzerlerinin tiim verileri geriye déniik olarak
islenir ve hem bugiin i¢in bir deger hem de gelecek
icin bir tahmini deger gelistirilebilmektedir.

Misteri Hizmetleri

Sirketler var olan miisteri verilerinden yapay zeka
algoritmalari sayesinde anlaml istatistikler elde
etmeye ve miisterileri hakkinda daha fazla i¢gori
sahibi olmaya baslamislardir. Ozellikle miisteri
memnuniyetini ve kazanimini arttirmak, misteri
kaybini azaltmak ve en degerli misterilerin
belirlenmesi icin OptiScorer’in en son skorlama
algoritmalari kullaniimaktadir.

insan Kaynaklar

Insan  kaynaklari  alanindaki en bliyilik
problemlerden biri; objektif calisan performans
degerlendirmesinin gerceklestiriiememesidir. Bu
problemi ¢6zmek adina OptiScorer’in skorlama
algoritmalarindan yararlanilarak, calisan
performans degerlendirmesi, istifaya en yakin
calisanin tespiti ve niteliklere uygun is boélimi
yapilabilmektedir.

Pazarlama

OptiScorer ve beraberindeki makine 6grenimi,
pazarlamacilarin etkili stratejiler tGretmelerine ve
misteri davranislarina dayali tahmin modelleri
olusturmalarina yardimci olmaktadir. Ozellikle
misteri bazli reklam uygulamalarinin ve en etkili

Gartner, 2020 yilinda diinya ¢apinda 20.4 milyar
cihazin kullanimda olacagini ve telekomiinikasyon
endiistrisinde yapay zeka uygulamalarina duyulan
ihtiyacin artacagini 6ngérmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda OptiScorer ile telekom sirketlerinin
miisterilerini skorlamalari, en iyi teklif ve hizmetler
ile dogru misteriye iletmeleri amac¢lanmaktadir.

Enerji

Kacak kullanim  tespiti, ileri teknolojiler
kullanilarak glic kaynaklarindan gecen kaynak
miktari skorlanarak aninda tespit edilebilmektedir.
Yani sira bireysel eneriji tiikketim verileri incelenerek
her bir misteriye 06zel fatura tahminleri
gelistirilebilmektedir. Enerji dagitim firmalari icin
ise tiketim, kayip, kacak ve tahsilat tahminleri
yapabilmektedir.

Turizm

Turizm sirketleri adina; turistleri, otelleri,
restoranlari ve diger olanaklari OptiScorer ile
skorlamak ve en uygun kullanici ile eslestirmeler

vapmak, seyahat edenlerin memnuniyetini
arttirmak icin  kacinilmaz bir uygulamaya
dénlsmektedir. Dogru kisilere reklam

yonlendirmesi, erken rezervasyon bildirimleri veya
otel reklam skorlamalari OptiScorer ile basarili ve
hizli bir sekilde gerceklesebilmektedir.

Perakende

Yapay zeka ve makine 6grenimi sayesinde gerek
bir fiziksel magaza gerekse bir e-ticaret sitesi icin
mevcut ve gecmis verilere dayanarak tiiketici
aliskanliklari  hakkinda bir ©6drenme siireci
gerceklestirilmektir. Bu slirecin ardindan
OptiScorer araciligiyla tiketicinin ne istedigi
tahmin edilebilmekte ve tiiketici beklentileriyle
eslesen (riinlere éncelik taninarak stoklar verimli
bir sekilde yonetebilmektedir. Tekrar alisveris
yapan ve alisverisi terk eden miusteriler, misteri
deneyimi ve macerasinda farkli asamada olan
misteriler OptiScorer ile skorlanarak sonraki
adimlari tahmin edilebilmekte ve misteri
memnuniyeti ve deneyimi, satislar
arttirilabilmektedir.

iletisim kanallarinin tespitinde skorlama
algoritmalarindan yararlaniimaktadir.
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BILKAV - Antalya Arastirma ve Gelistirme Ofisi:
Kisla Mah. Sehit Binbasi Cengiz Toytun¢ Cad.
Antelsan is Merkezi No: 118/8
Muratpasa/ANTALYA
+90 531605 67 26

Istanbul Satis Ofisi:
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+90 531 605 67 26

ABD Satis Ofisi: PO Box 192750 PMB 16122 San Francisco, CA 94119
+1 628 239 0353

E-mail: optiwisdom@optiwisdom.com
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