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Veri giiniimiziin petroliidiir, OptiScorer ise
verideki degeri etkin kilan ve karmasik analizleri
kolayca aciklayan veri rafinerisidir.

OptiScorer Nedir?

OptiScorer, OptiWisdom biinyesinde bulunan (ic ana motordan biridir.
Aciklanabilir yapay zeka ve otomatik makine 6grenmesi ilkelerine dayanarak
gelistiriimis olup bircok alanda skorlama yapabilmektedir. Yapisinda
literatiirdeki en son algoritmalari bulunduran OptiScorer, yeni gelismeler
iIsiginda surekli gilincellenmektedir. OptiScorer’in gelistiriimesindeki temel
amag, Web API ile herhangi bir sisteme skorlama motorunu entegre ederek
veriyi kiymetli hale getirebilmektir.

OptiScorer Nasil Calisir?

OptiScorer, OptiWisdom Inc.’nin gelistirdigi bir skorlama motorudur.

Biiyiikliigline bakilmaksizin tiim veri bilimine ihtiya¢ duyan isletmeler icin
gelistirilmistir.

Bir cok isletmenin sahip oldugu probleme 6zel ¢éziimler gelistirir.

SaaS olarak gelistirilen motor, bulut ortamina yiiklenen verileri otomatik
analiz eder.

Talep lizerine sirket ici yerinde kurulum ile veriler buluta yiliklemeden
kullanicinin sunucularinda analiz eder.

26 farkh veri kaynagi: CSV dosyasi, Web APIl, MongoDB, Google BigQuery,
Amazon S3 vs. ile baglanti saglar.

@pti wisdom www.optiwisdom.com » pti scorer
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BORSA TAHMINI

Bir sonraki kapanis degeri ne olacak? Hangi finansal araca yatirim yapilmali?

Kuskusuz, borsa olabilecek en riskli alanlardan biridir. Bu riskleri en aza
indirgemek icin piyasayi, siyasal iklimi, diizenlemeleri, sirketlerin bilancolarini,
gelir tablolarini ve daha fazlasini giincel olarak takip etmek, akabinde analizler
olusturmak gerekir. Cogu bireysel yatirnmci ise tiim bunlar degerlendirebilecek
vakte sahip degildir. XchangeWiser, bunlarin hi¢birine ihtiya¢ duymadan, makine
6grenmesinden faydalanarak hisse senetleri, emtialar, ddviz kurlan, fonlar,
kripto paralar ve endeksler icin giinliik tahminler gelistirir. Ustelik bu tahminleri
sadece yerel degil, uluslararasi piyasalar icin de olusturmaktadir. Arkasinda
OptiScorer motorunu bulunduran XchangeWiser, finansal araclarin kar/zarar
durumunu skorlar ve yapay zeka teknolojisini kullanarak yatirimcilara rehberlik
eder.

Daha fazla bilgi icin XchangeWiser web

sitesini ziyaret edebilirsiniz. < https://www.xchangewiser.com k)

wiser
BORC TAHSILATI SORGULAMA

Ne kadar indirim yapiimali? Kim, haftanin hangi giinii aranmali?

Varlik yonetim sirketlerinin ve tahsilat
stireci yoneten diger isletmelerin en
biyik sorunlarindan biri, belirli bir
zaman diliminde 6deme yapacak olan
hesaplari secememektir. Odemelerini &
zamaninda yapan miisteriler olsa da, |
kimi miusteriler ile defalarca iletisim ANSWERED @
kurmak gerekebilir. Skorlama ile her bir \
kisi icin bor¢ 6deme durumunun yani \
sira 6demeye tesvik edici indirim orani, ]

en etkili iletisim kanah ve iletisim igin

haftanin hangi giiniiniin verimli olacagi

tahmin edilmektedir. Arkasinda

OptiScorer motorunu bulunduran ve PAID \‘
tahsilat siirecine 6zel olarak gelistirilmis

CollectWiser kullanicilarina tiim bu
tahminleri sunarak verimliligi ve getiriyi
arttirmakta ayni zamanda personel
maliyetlerini diistirmektedir.

CALLED  _ 218 NOT ANSWERED
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FULLY PAID

Daha fazla bilgi icin CollectWiser web sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

< https://www.collectwiser.com kJ
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CRM - MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

En degerli miisteriler kimler?

Hangi miisteriler kaybedilecek?

Hangi miisteriye hangi tiriin 6nerilmeli?

Miisteri Skorlama

/

Miisteri skorlama; miisteri
memnuniyetini tahmin etmeye, en
degerli misterileri tespit etmeye,
miisteri skorlarini kara
doéniistiirmeye ve tahminci
analitikler ile miisteri yasam boyu
degerini (customer lifetime value)

belirlemeye vyarar.  OptiScorer PROMOTER @
sayesinde, miisteriler istenilen 3

dinamiklere gére analiz edilebilir ve p
ADVOCATE

gruplara ayrilabilir, segmentasyon
bilgisine dayali olarak sadakat
diizeyi, 06zel promosyonlar ve
kampanyalar belirlenebilmektedir.

SHOP

cUSTOMER {

v

Miisteri Kaybi Tahmini

Sirketler icin mevcut miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmaktan li¢ kat
daha az maliyetlidir. Bununla birlikte, var olan miisterilere “optimum diizeyde
ilgi gostermek”, her zaman mimkin olmamaktadir. OptiScorer yapay zeka
aracihgiyla potansiyel kayiplari tahmin eder. Bdylece miisteri kaybi (customer
churn) yasanmadan énce durumun farkina varilmasini ve énleyici faaliyetlerde
bulunulmasini saglar. Bu sayede, sirketler hangi miisterilere odaklanmalari
gerektigini kolayca belirleyebilirler.

Lead Skorlamasi

Satis ve pazarlama departmanlari, potansiyel miisterilerin {iriin veya hizmetlere
olan ilgilerini ve davranislarini degerlendirerek misteri yolculugundaki
(customer journey) yerini belirler. Bu asamada pazarlama ve satis faaliyetlerinin
temel amaci olan; dogru miisteriyi dogru (iriin veya hizmete en uygun zamanda
yonlendirmek devreye girer. OptiScorer, gecmis satislar ve misteri

davranislarindan yapay zeka araciligiyla makine 6grenmesi gerceklestirir ve
misteri bazh eslestirmeler gerceklestirir.




INSAN KAYNAKLARI

Objektif performans degerlendirmesi miimkiin mii?

istifaya en yakin personel kim?

Calisan Performansini Skorlama

Calisan performans degerlendirmeleri genellikle insan kaynaklari departmanlari
ya da calisanin yéneticisi tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla éznel nitelikler
tasimaktadir. Oysa ki, OptiScorer ile yapay zekadan yararlanarak objektif bir
degerlendirme sistemi olusturmak mimkindiir. OptiScorer, hangi calisanin is
tatminsizligi yasadigini, istifaya yakin oldugunu veya egitime tabi tutulmasi
gerektigini belirlemek icin calisanlarin performansini skorlar. Ek olarak,
calisanlarin gliclii ve zayif yénlerini tespit ederek, yéneticilerin dogru is bélimii
yapmalarinda kilavuzluk saglar.

Insan Kaynaklari Retansiyonu

Gliniimiizde, sirket sayisi arttikca kalifiye eleman ihtiyaci artmakta, dolayisiyla
her ¢alisan zaman icinde bir alanda uzmanlasmak icin egitilmektedir. Ancak bu is
bélimiiniin bir dezavantaji olarak calisanin istifa etmesi durumunda yeni birinin
yetistirilmesi zaman almakta, bu da is akisinda kesintilere neden olmaktadir. Ote
yandan, OptiScorer ile ¢alisanlarin performans dinamiklerini skorlayarak istifaya
en yakin calisan tespit edilebilmektedir, hatta benimsemis oldugu yapay zeka
felsefesi ile ilgili calisanin neden istifa edecedi aciklanabilmektedir.
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BANKACILIK & FINANS

Gelismis risk analizi miimkiin mii? Hangi miisterilerin kredi basvurusu onaylanmali?

Risk Skorlama

Risk hesaplamalarinda veya olusabilecek riski tahmin etmekte en basarili yéntem
yapay zekadan faydalanarak, olabildigince fazla veriyi analiz etmektir. Ozellikle,
veriler analiz edilirken modellerin belirlemesi, alakali veya tamamen alakasiz
goriinen faktorler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikmasi saglanarak basari elde
edilir. Bu nedenle, geleneksel tekniklerin aksine skorlama; tutarh risk tahminleri
gelistirir. OptiScorer ise, kisisellestirilmis risk skorlamasi saglar ve sigortacilik
gibi risk hesaplamasinin gerekli oldugu sektorlerde riski azaltma konusunda
rehberlik eder.

Kredi Riski Skorlama

Bankalar, bor¢clunun sézlesmenin sartlarina uymama yikimliiliigiini kismen
veya tamamen yerine getirememesinden kaynaklanan riski minimum seviyede
tutmayi amaclar. Ote yandan, riski diisiik olan miisterilere kredi vermek icin 6zen
gosterilmesine ragmen, riski hesaplamak karmasik ve bol bilesenli bir siire¢
oldugu icin her zaman dogru yodnetilememektedir. Oysa ki skorlama, bunu
belirlemenin en dogru yéntemlerinden biridir. Bir kisinin demografik verileri,
6deme gec¢misi ve davranislari gibi veriler OptiScorer ile skorlanabilir ve
misteriler risk seviyelerine gére siralanabilir.




BANKACILIK & FINANS

Dolandiricilik nasil tespit edilir? Oniimiizdeki ay ne kadar ddeme alinacak?

Odeme Skorlama ve Tahmini

Alacak hesaplari, degisken piyasa kosullarindan dolayr 6demelerin zamaninda
alinamamasi durumunda, hassas ekonomilerdeki sirketlere finansal zorluklar
yasatmaktadir. Yalnizca 6demelerin yapilmasi degil, dogru énceliklendirilmesi de
sirketler icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda OptiScorer, zaman serisini
kullanarak sirketlerin 6demelerini skorlar ve mevcut ya da potansiyel miisterileri
icin ddeme olasihgi tahminleri gelistirir.

Dolandiricilik Riski Skorlamasi

Her bir finansal islem icin dolandiricihgin tespiti olduk¢ca gii¢, uzun soluklu ve
maliyetlidir. Genellikle sira disi durumlar olarak belirlenen senaryolar icin alarm
tirleri olusturularak kontrol edilmeye c¢alisilan islemlerde, kredi karti
dolandiricithgr  vb. durumlar g6ézden kacirilabilmektedir. Oysa sistemi
otomatiklestirmek, bir finansal islemin sahte oldugunu tahmin etmenin en etkili
yoludur. OptiScorer, sahtekarlik islemlerini tespit etmek icin islem 6zelliklerini
degerlendirir ve kullanilan metotlari yapay zeka sayesinde &grenerek, daima
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PAZARLAMA & SATIS

Uriiniin gelistiriimesi gereken 6zellikleri neler?

Miisteri ile hangi kanal araciligiyla iletisime ge¢meli?

Pazarlamada Skorlama

Geleneksel yontemlerle hedefleme (targeting) her zaman kesin sonuclar vermez ve
vanlis belirlenmis bir iletisim kanali ve sikhdgi birlestirildiginde, potansiyel veya
mevcut misteriyi Urlinlere yakinlastirmak yerine rahatsiz edebilir, hatta markaya
karsi olumsuz bir algi gelismesine sebep olabilir. Ote yandan OptiScorer’in makine
odrenmesi algoritmalari, hangi misterinin pazarlama etkinliklerine dahil edilmesi
veya edilmemesi gerektigini ya da hangi miisterinin satin almaya daha yakin oldugu
belirler ve pazarlama blitcesinin yiiksek bir getiri ile etkili ydonetilmesini saglar.

Uriin Skorlama

Uriin veya hizmet son tiiketiciyle bulusana kadar bircok asamadan gecer. Miisteriye
ulasana kadar atilan her bir adim ise sirketin faaliyetleri arasinda olmayabilir.
Hammadde temini, tiriiniin paketlenmesi veya dagitilmasi diger sirketler tarafindan
ustlenilebilir. Bu nedenle, salt irlin kalitesinden s6z edildiginde bile, bircok alt
faktoriin kalitesi devreye girer. Ote yandan OptiScorer, iiriiniin ve bilesenlerinin ayri
ayri degerlendirilmesini saglayarak, Uriiniin gercek degerini ortaya cikarir ve
gelistirilmesi gereken faktorleri belirler.

Kanal Skorlama

E-posta yoluyla haber biiltenleri gdndermek, sosyal medyada afis ve yayin ici video
reklamlari kullanmak veya lokasyon bazli promosyon SMS'leri géndermek
pazarlamacilarin siklikla basvurdugu kanallardan sadece birkacidir. Ancak, geri
donisler her misteri icin farkh kanallarin kullaniimasi gerektigini gostermekte ve
kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda,
OptiScorer pazarlama kampanyalarl icin en etkili kanalh ve |Iet|$|m ‘zamanini

_ skorlayarak paz: 3 biite smln verimli sekilde kuIIanllmasml saglar.s
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PAZARLAMA & SATIS

Mevcut miisterilerden hangileri baska uriinler almak ister?

Gelecek ay satis miktari ne kadar olacak?

[%] Yukari ve Capraz Satis Skorlama

Pazarlama ve satis departmanlarinin temel amaci, lirlinleri miimkiin olan en fazla
sayida miisteri ile bir araya getirmektir fakat mevcut miisterilere daha fazla (iriin
satabilmek veya farkli secenekler sunabilmek de ayni derecede degerlidir.
OptiScorer, makine 6grenmesi ile her bir miisterinin daha yiiksek bir aim yapma
veya ek Uriinler satin alma olasiligini tahmin eder.

Satis Personeli Skorlama

Satis performanslari saticidan saticiya, subeden subeye degisiklik géstermektedir.
Fakat geleneksel yontemler ile tim bunlarin etkisi sadece homojen bir sekilde
degerlendirilebilir. Satis personelinin etkisi 6lcliimek istenirse, ayri ayr satisa dahil
olan her bir kisi veya kurumun performansinin degerlendirilmesi glictiir. OptiScorer
ile etkililik analizi, satis slirecinde yer alan her bir kisi icin skorlanarak bireysel olarak
gerceklestirilir. Bu gelismeler 1s1ginda, satis personeli ve acenteler skorlanarak bu
kisilerin ilgili bélge veya hesaplara tahsis edilmesi saglanir.

il Satis Tahmini

Her pazarlamaci, yabancilari markanin savunuculara déniistiirmek icin stratejiler
gelistirir, ancak geleneksel yontemlerle gelistirilen stratejiler hedef kitleye yonelik
gelistirildigi icin her miisteride ayni sonucu vermemektedir. Ote yandan her Kkisi,
pazarlama hunisinin bir noktasinda sistemden ayrilmak icin farkh risk seviyelerine
sahiptir. Bu nedenle OptiScorer, kisi bazli skorlamadan yararlanarak pazarlama
hunisinde yer alan her bir kisinin olasi satin alma davranisini veya kaybini 6ngérerek
sirketlerin gelecek satislaryla ilgili yol haritalarint belirlemesini saglar.
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PAZARLAMA & SATIS

Hangi iiriine ne kadar indirim yapiimal?

Hangi iiriin nasil fiyatlandiriimali?

Indirim Skorlama

Pazarda, 6zellikle tam rekabet piyasasinda benzer (riinler ve benzer nitelikler
ortaya ciktiginda, sirketler misterilerin dikkatini c¢cekmek i¢in indirime
basvurmaktadir. Bu kararlarin cogunun arkasinda cok yonlii hesaplamalar yer
almamakla beraber, indirimli fiyat genellikle rakip fiyatlari ve maliyet arasinda
deneme yanilma yontemiyle belirlenmektedir. OptiScorer ile hem sirketin hem de
rakiplerinin gecmis fiyat verileri analiz edilerek sirket icin tiriin bazli ideal indirimli
fiyat kolayca hesaplanmaktadir.

Fiyat Optimizasyonu

Pazarlama karmasinin en gliclii ve bagimsiz degiskeni olan fiyat, kendi icinde de en
rekabetci unsurdur. Glinlimiiziin serbest piyasa ekonomisinde; sirketler genellikle
rakiplerine, piyasaya ve stoklara dayali fiyat giincellemeleri yapmaktadir. Ote
yandan, OptiScorer gecmis satislar ve envanterler gibi bircok veriyi skorlayarak
hesaplanan fiyatlarin Griine yansitiimasiyla sirketlerin degisen piyasa kosullarina
adapte olmasini saglar.
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PAZARLAMA & SATIS

Bir sonraki satis ne olmali?

Hangi reklam kanali kullaniimali?

Siradaki En iyi Teklif

Bir miisteriye rastgele bir Urin icin teklifi géndermek hem pazarlama biitcesine
hem de miisterinin sirket algisina zarar vermektedir. Dolayisiyla, pazarlamacilarin
miisterilere hangi lriini ne zaman sunacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Bu
ihtiyaca istinaden, OptiScorer gecmiste yapilmis satin alma davranislarindan, tiriin
ve miisteri eslesmelerinden yapay zeka ile makine 6grenmesi gerceklestirerek
miisterilere hangi Uriin veya hizmetin 6nerilmesi gerektigini belirler.

Reklam Agini ve Kalitesini Skorlama

Sosyal medyanin dogusu; reklam diizenini ve yapisini koklii bir degisime
ugratmistir. Oncelikle, reklam etkinligi icin tiim kriterlerin dlciilebilir hale gelmesi,
reklami ge¢ butonunun kullanimi ve izleme oranlari gibi veriler reklam agina 6zgii
etkileri ve reklamin kalitesini belirlemede 6nemli icgoériler saglamaktadir. Bu
dogrultuda OptiScorer, mevcut reklamlar icin tanimlayici analitikler olusturmakla
beraber, gelecek reklamlar icin tahminler gelistirmektedir. Hangi reklam kanalinin,
aginin veya tiiriiniin dncekinden daha iyi olacagini gecmis ve mevcut kampanyalar
Uizerinden belirleyebilmektedir.
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EMLAK

Gayrimenkuliin gelecekteki degeri ne olacak?

Hangi miilke yatirnm yapiimali?

Emlak Degeri Tahmini

Gayrimenkul piyasasinda, dogru zamanda dogru miilke yatirim yapmak
kadar ilgili miilke deger bicmek de zordur. Stiphesiz ki, bir miilk satin
alinacagi/kiralanacagi zaman hem mal sahibi hem de alici /kiraci ideal
degerini bilmek ister. Ancak, genellikle benzer 6zelliklere sahip
miulklere bakarak geleneksel yéntemlerle deger bicilmektedir. Fakat
OptiScorer ile hem miilkiin hem de benzerlerinin tiim ge¢mis verileri
yapay zeka ile analiz edilerek glincel bir ideal degere ve gelecek icin
deger tahminine erisilir.

Yatirim Firsatlarinin Tespiti

OptiScorer eristigi tim gayrimenkul verilerini skorlamakta ve bdlge
bbélge anomaliler tespit ederek gilinimiiz ve gelecek icin yatinm
firsatlarinl gayrimenkul bazli gdstermektedir. Tespit ettigi yatirm
firsatlarini ise listeleyerek ve haritalar (zerinden isaretleyerek
kullanicisina yol géstermektedir.




ENER)I

Gelecek ayin fatura tutari ne olacak?

Hangi noktalarda kacak ya da kayip yasaniyor?

\@ Kacak Kullanim

Kacak elektrik, su gibi kaynaklarin kullanimi deviet biitcelerinde ciddi aciklara
sebep olmaktadir. Bu yasadisi davranislarin tespiti denetimlerle yapilmaya calisilsa
da uzun vadede denetimler anlik ¢6ziim saglamamaktadir. Ancak OptiScorer ile
kacak kullanim tespiti, ileri teknolojilerden faydalanilarak gii¢ kaynaklarindan gecen
kaynagi skorlama ile aninda tespit edilmesinde adeta bir pusula gorevi
gormektedir.

_\. | Tuketim Tahmini

OptiScorer ile zaman serisinden yararlanarak mevsimsel etkiler kolayca tespit
edilebilir. Bu dogrultuda abone bazh enerji tilketimi ve gelecek fatura tutar
tahmin edilebilmektedir. Enerji sirketleri icin arz miktarini ve tahsilat siirecini
planlamakta hayati 6nem tasiyan bu bilgiler OptiScorer ile ulasilabilir olmaktadir.

% Enerji Kaybi

Enerji verimliligi stirdiirtilebilirlik acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Buna ragmen
elde edilen enerjinin bir kismi kaynaktan c¢iktiktan sonra yitirilmektedir. OptiScorer
enerjinin kaynagindan itibaren aktarim ve depolama hatlari boyunca skorlamadan
yararlanarak kaybin yasandidi alanlari tespit eder.

OJptiscorer
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Hangi tedarikgi ile calisiimali?

Makinelerin bakimi ne zaman yapilmali?

Bir sonraki makine arizasi ne zaman olacak?

(3) P ® Tedarikei Skorlama

aA ™ Ll
Uriin veya hizmet kalitesinde tedarikgilerin etkisi g6z ardi edilemez. Tedarik¢iden
alinan hammaddenin kalitesini belirlemek icin gelistirilen Grilin kalitesinden geriye
doniik skorlama yapilabilecegi gibi bircok tedarik¢i arasindan en uygun olanin
secilmesine kadar bircok durumda OptiScorer’dan yararlaniimaktadir.
®¢@ Yy Bakim Zamani Skorlama

- Endiistrinin gelismesiyle beraber, makinelerin Uretimdeki etkisi giinden giine
artmaktadir. OptiScorer ile gerek makinenin dmriinii uzatmak gerekse (retim
zamanini verimli kullanmak icin makine performansi skorlanarak ideal bakim
zamanlan belirlenebilmektedir. Bu sayede, plansiz durmalarin éniine gecilebildigi
gibi Gretimdeki verimlilik arttiriimaktadir.

3O%.s, Plansiz Durma Tahmini

“}Qj‘ Sanayide kullanilan makinelerde herhangi bir ariza veya plansiz durma
yasandiginda liretim sekteye ugramaktadir. Arizanin ortadan kaldiriimasina kadar
gecen siire de g6z 6niine alindiginda sirket icin ciddi kayiplar olusmaktadir. Oysa ki
OptiScorer kullanilan makinelerin performansini skorlayarak yasanacak plansiz
durmalar amanini tahmin edebilmektedir. ;

————
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BILKAV - Antalya Arastirma ve Gelistirme Ofisi:
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+90 531605 67 26
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