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Perakende Sektoru ve

Yapay Zeka

Bu dokiiman, Perakende, e-Ticaret ve hizli tiketim Grlnleri alaninda OptiWisdom firmasi
tarafindan yapilan calismalari, basari hikayelerini ve potansiyel proje is birlikteliklerini
icermektedir.
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OPTIWISDOM

Perakende ve Yapay Zeka

Yapay Zeka ¢ogu kaynakta elektrigin icadi kadar énemli bir bilimsel ve teknolojik gelisme olarak gérilmektedir. Veri
icin yeni petrol tabiri kullanilmaktadir ve verinin islenme kalitesine goére firmalarin ve kurumlarin rekabet¢i ortamda
One gecmeleri, dogru kararlar vererek sUrdUrUlebilir teknolojilere ulasmalar, zamani ve kaynaklar verimli
kullanmalar, daha ¢ok musteri, daha gok satis ve daha yUksek karlara ulagsmalari mimkin gérilmektedir. Yapay
zeka insanin yerine gegemez ama insanin basarisini ve potansiyellerini arttirabilir teknolojik bir gelismedir.

Perakende alaninda Yapay Zeka ile Yapilan Projelerin Agiklanmasi

2000 yilinda kurulan ve 2010 yilindan itibaren yapay zeka, veri bilimi ve makine 6grenmesi alanlarinda hizmet veren
Turkiye’de kurulu Bilkav A.S. ve Amerika’da silikon vadisinde kurulu OptiWisdom firmasi, uzun yillardir, telekom,
turizm, bankacilik, lojistik, enerji, perakende, sigortacilik, egitim ve ¢ok sayida devlet kurumu ile yapay zeka ve veri
bilimi alanlarinda galismis ve basarill sekilde projeler tamamlanmistir. Edindigi tecrtibeler ve tekrarlanan projelerden
edindigi bilgi birikimi ile sektérde kullanilimaya hazir patentli ve 6dullU yapay zeka motorlarini tamamen yerli ve milli
imkanlarla gelistirmis ve ¢ok farkll sektérde kosturmaktadir.

Perakende alaninda, musteri, finansal varliklar ve calisan odakl olarak sektérde ilk kez denenen AR-GE yogun
projeler gerceklestiriimistir. Bunlara érnek olarak kredi risk skorlama, vadeli, BCH, KMH, kredi karti, gcek, SGK ve
Vergi 6demeleri gibi konularda potansiyel muUsterileri otomatik olarak tespit ederek Urin &nerisinde bulunulmasi,
kurumsal musterilerin risk skorlamalari ve musteri yolculuklarini analiz ederek risk ylkselmesi durumunda erken
uyar sistemi calistirimasi, musteri potansiyellerini takip ederek limit artisi dnerilmesi, sirket ile galismayl birakma
potansiyeli ylksek musterileri dnceden tespit ederek raporlamasi gibi cok sayida perakende uygulamasi sayilabilir.
Bu projelerin detaylar agagida sunulmustur.

1. Miisteri Perakende Seriiven Analizi

MoUsterilerin davranis analizi (Customer Behavior Analysis) teknigi kullanilarak bir musteri sertiveninde (Customer
Journey) gegebilecedi adimlar haritalanarak bu sertivende bir sonraki adimlarin tahminlenmesi ve musterinin hangi
adimda nasil karsilanmasi ve mugteri ile iletisim kurulmasi gerektigini ¢alisan uygulamadir. MUsterinin gectigi
adimlar, bu adimlarda gegirdigi stire, yasadigi problemler gdzlemlenerek miidahale imkani dogurur. Ornegin, kural
tabanli olarak risk faktérl artan ve erken uyar olusturulacak musteriler icin mevcutta olan %80 oranindaki basari bu
proje ile %92 seviyesine ¢ikarimistir.

OptiWisdom’in akisinda uluslararasi patentleri olan ve TUBITAK tarafindan TUR (Teknolojik Uriin Belgesi) almaya
hak kazanmis OptiScorer isimli yapay zeka motoru ve yine c¢ok sayida patentleri ve patent basvurulan olan
TUBITAK tarafindan TEYDEP projesi ile desteklenen OptiMatcher Grlnleri birlikte kurgulanarak, Ziraat Teknoloji
lokasyonunda kurulmus olan sunucuya basarill bir sekilde kurularak, Ziraat Teknoloji'nin sagladigl Ziraat Bankasi
verilerine entegre edilmis ve veriler Uzerinde Erken Uyar Sistemi ¢calistinimigtir.

Basar orani, klasik kural tabanli yaklasimda olan %80’ler seviyesinden %92’lere gikmistir.
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Musteri Serlven Analizi, mUsterilerin gectigi
kritik noktalarin takip edilmesi ve
baslangictan sona kadar giden bir sertivenin
(Customer Journey) analiz edilmesini
gerektirir. Farkli noktalarda, devam
edilebilecek alternatif rotalarla musterinin
sonraki adimlari, henlz gerceklesmeden
tahmin edilebilmekte ve buna gore
musterinin  potansiyel problemleri ve olasi
sonuglar izlenebilmektedir. MUsteri Sertiven
Analizi sisteminin bir diger avantajl ise,
musterilerin hangi noktalarda risk tasidiginin
tespit edilmesi ve musteri hentz
kaybedilmeden veya riskli duruma
diasmeden, musterinin kurtariimasi ve
musteriye de fayda saglayacak kurtarici
mudahalelerin yapilmasidir. Bu acgidan,

Hassas Miisteri verisi icerdigi icin adimlar saklanmistir. sadece tahminci olarak ileride problem
Kurelerin blyiikligi, o adimdaki misteri sayisini temsil eder. yasayacak musterilerin tespit edilmesi degil,
ayni zamanda musterilerin problem
yasamadan kurtarilmasi ve problem
sebeplerinin de analiz edilerek agiklanabilir sekilde raporlanmasi mimkdn olmustur. OptiWisdom’in kullandigi
teknoloji sorumluluk sahibi yapay zeka (Responsible Al) olarak gecer ve bu teknolojinin bir alt kirimi olarak
aciklanabilir yapay zeka (Explainable Al, XAl) 6zelligi bu asamada, sahada blyUk avantajlar saglar. OptiWisdom’in
bu alanda sagladigi avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir:

- Erken tahminde yliksek basari.

- Problemin sebebinin tespit edilmesi ve aciklama.

- Sdrecin uctan uca gézlemlenebilmesi ve miisteri yolculugunda anlik olarak monitér edilebilmesi.
- Bir sonraki adimda musterilerin gidebilecedi olasi adimlarin tahmini.

- Surecteki problemlerin tespit edilmesi ve erken miidahale imkani.

- Problem yasamadan musterilerin problemlerinin dniine gegme ve problem énleme imkani.

- Musterilerle dogru noktalarda dogru iletisim seklinin yonetilmesi.

- Musteri strecinin ugtan uca kurgusunda karar destegi saglanmasi.
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2. Uriin Egilimi Skorlama

Pareto prensibine goére olaylarin dyle bir %20’si vardir ki sonucun %80’ini etkiler ve tam tersine olaylarin %80’i de
sonuglarin ancak %20’sini etkiler. Bu durumda sonuca en ¢ok etki eden musterinin bulunmasi ancak skorlama ile
olabilir. Uriin egilim skorlama ile belirlenen basar kriterlerine gére skorlama yapilabilmektedir. Ornegin ciroyu en
cok etkileyen miisteriler veya kan en ¢ok etkileyen miisteriler veya stok devir hizini hizlandiran masteriler
skorlanarak, mevcut musteri havuzundan musterilerin potansiyeline gére hangi Urinde ne kadar ciro veya kar
getirme potansiyeli oldugu tahminlenebilir. MUsteri ile yapilacak is gelistirme ile potansiyel bu sayede arttinlabilir ve
hatta henUz hi¢ calisiimayan Urin ve hizmetlerin mUsteri ile galisimasinin kapisi agilabilir. MUsterinin Grdn ilgisi
sayesinde musteriye Urldn tavsiyesi saglanabilir.

Maliyet / Problem %80

%60 Ortalama Musteri

Pareto prensibi ayni zamanda sorun ve maliyet icin de kullanilabilir. Kar ve ciro konusunda saglanan %20’nin %80’e
etkisi konusu benzer sekilde %20 musterinin de problem ve maliyetlerin %80’ini ¢ikarttigr seklinde okunabilir. Bu
durumda en yuksek problem ve maliyet potansiyeli tagsiyan musteriler skorlanarak hem basarisi distk hem de
maliyet ve problem potansiyeli yiksek musterilerden de uzak durularak operasyonel basarinin arttinimasi ve musteri
iliskilerinin operasyonel zorluklarinin azaltimasi mimktn olur.

Miisteriye Uriin  Uriin Kampanya Reklam Motoru  Uriin Sube Skoru Miisteri Kampanya

Analizi

Tavsiyesi Analizi

AutoML ile en basarili algoritmalarin
segilmesi, kombinasyonlarin olusturuimasi ® o

ve en basarili hiper parametre %85 it
optimizasyonu.

%87 %94

933 bagimsiz 852 bagimsiz
degigken degisken

*671 bagimsiz
degigken

©999 bagimsiz
degigken

T - C s A o1 Bagimli degigken
Oznitelik Mithendisligi + Oznitelik 78.000 satir
Zenginlestirme + Oznitelik Eleme

*671 bagimsiz
degisken

*1 Bagiml degisken *1 Bagiml degigken
©78.000 satir ©78.000 satir

o1 Bagiml degigken
©78.000 satir

*1 Bagimh degisken
©78.000 satir

= Probleme 6zel en iyi verilerin se¢imi

Yaplilan calismada, 5 farkll Urln icin elde edilen MAPE (mean absolute percentage errors) hata degerleri yukaridaki
tabloda sunulmustur. Buna gére algoritma bagarilan farkl Urdnlerde artis gdstermektedir ve %87 basariya kadar
ulagiimistir. Benzer sekilde kullanilan AutoML teknolojisi ile her Urln igin en iyi algoritma ve algoritmanin en iyi
parametreleri otomatik hesaplanmig, her Urln icin hangi girdilerin (6znitelik) kullanlacagr da otomatik olarak
belirlenmistir. Yukaridaki tablo test verisi Uzerinde yapilan ¢alisma olup canlida 5 milyonun ulizerindeki musteri
icin bu algoritmalar kosturulmaktadir.
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Bu calismalar, OptiWisdom’in akisinda uluslararasi patentleri olan ve TUBITAK tarafindan TUR (Teknolojik Uriin
Belgesi) almaya hak kazanmis OptiScorer isimli yapay zeka motorunun konusu olup OptiScorer musterilerin Grin
bazli skorlamasi igin de kullanilabilmektedir.

- Urin egilimi tahminlemesinde yiiksek basari.

- Urlin egilimi sebebinin tespit edilmesi ve aciklama, bu sayede misteri iletisiminde ve ikna sirecinde yilksek
basar.

- Sdrecin uctan uca gézlemlenebilmesi ve Uriin tavsiyesinde anlik olarak monitér edilebilmesi.

- Bir sonraki adimda OptiWisdom tarafindan sunulan muUsterilerin yasam boyu degeri (Customer lifetime Value)
hesaplarindaki yiksek basar ile degerli ve ilgisi yiksek misterilere odaklanma imkani.

- Surecteki problemlerin tespit edilmesi ve miidahale imkani.

- Urtin ilgisini arttiricl pazarlama faaliyetlerine yén verme imkani.

- Kampanya tasarimi ve kampanyalarin basarisinin 6n gérilmesinde yiksek basar!.
- Uriin sube eslesmesinde skorlama ile yliksek basari.

- Problem ve maliyet Uretecek musterilerin elenmesi imkan.

- Problem yasamadan musterilerin problemlerinin dnine gegme ve problem énleme imkan.

3. Miisteri Yasamboyu Deger (Customer Lifetime Value)

Bu calismanin amaci, bir muUsterinin potansiyel olarak sirket ile ¢aligma suUresi ve bu sure zarfinda sirkete
kazandrracagl deger ve karn hesaplanmasidir. Uriin skorlamadaki Pareto prensibine benzer sekilde bazi
musterilerin Urettigi deger c¢ok yUksek olurken bazi muUsterilerin Urettigi problem ve maliyetler de ¢ok yUksek
olabilmektedir. Amag, en degerli olan mUsteri / Urln eslesmesini bulabilmek ve her Urln icin en degerli olan ve belki
de degerin %80’ini olusturan %20’lik en ideal mUsteri kitlesine ulasmaktir. Bu amaca yonelik olarak her Urin
bazinda musterilerin Urettigi deger ve potansiyelleri hesaplanarak skorlanmakta ve ayni zamanda musteri maliyetleri
de calisiimaktadir.

Bu yaklasima gore, basarill tahmin olusturulabilen muUsteriler icin ilgi ¢ekici aksiyonlarin yapilimasi ve yUksek karli
olan musteri grubunun tespit edilerek sadece %6’lk bir misteri grubu icin %48’lik etki olusturulmasi ve ciro /
karliigin arttinimasi ve odakli faaliyetlerle ilerlenmesi mtimkuin olabilmektedir.
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Miisteri / Uriin ilgi Skoru

gil
ger Beklenen
Etki
: Optiwisdom
Miisteri / Uriin Maliyeti Miisteri / Uriin Degeri
%48
Tahmin %91
Edilebilir
%64
Tahmin o
Edilemez %9
* Bitiin dréinler igin model * Tahminlerden ¢ikan ilgilenme * Literatiirdeki oranlara gore .nsl::i::::'"':(c:r::::::z(
ihtimali yliksek miigteriler. yapilacak satiglar sonunda

basgarilarindaki ortalama. artis hedefi.

yiiksek kar orani olugturacak
miigteri orani.

Optiwisdom

Musteri, Ur0n ilgisi skorlamasi ile birlestirilince, mUsteri yasam boyu deger analizi, musterileri iki boyutlu uzayda
analiz edebilme imkani saglamakta ve Urln ilgisi olusma potansiyeli olan muUsteriler ile deger Ureten musterilerin ayni
anda takip edilmesi ve yUksek ilgi, yiksek degerli muUsterilerin dnceliklenmesi bununla birlikte, yUksek maliyet
olusturabilecek veya ilgisinin yuksek olma potansiyeli olmayan musterilere de is gelistirme maliyetlerinin dtstrilmesi
mumkuUn hale gelecektir.

- Musteri yasam boyu deg@eri hesaplamada yiiksek basari.

- Sirket icin deger Ureten mUsteri sebebinin tespit edilmesi ve aciklama, bu sayede muUsteri iletisiminde yiksek
deger Ureten iletisimin tasarlanma potansiyeli.

- SUlrecin uctan uca gézlemlenebilmesi ve miisteri degerinin anlik olarak monitdr edilebilmesi.

- Bir sonraki admda OptiWisdom tarafindan sunulan Urdn egilimi skorlama hesaplarindaki yUksek basar ile
degerli ve ilgisi yiiksek miisterilere odaklanma imkan.

- SUrecteki problemlerin tespit edilmesi ve miidahale imkani.
- Mdusterinin daha ylUksek deg@er Uretici pazarlama faaliyetlerine yon verme imkani.
- Yuksek potansiyel degere sahip musterilerin erken tespiti ile rekabette avantaj elde etme imkan.

- Mdusterinin yasam boyu degerinin dogru hesaplanmasi ile potansiyel rakiplerin dntine gegme imkan.
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- Yiiksek maliyet Uretecek mUsterilerin elenmesi imkani.

- Problem yasamadan musterilerin problemlerinin éndne ge¢me ve problem énleme imkan.

4. En iyi ikinci Adim (Next Best Action, NBA) veya ikinci
En iyi Oneri (Second Best Offer, SBO)

Musteri odakli pazarlama ve karar verme sUregclerinin 6neli bir adimi olan en iyi ikinci adim analizleri, 6zel bir musteri
calismasi ile tek misteriden olusan segmentlerle (segmentation of one) misteri davraniglarini dogru analiz etmek ve
musterinin UrUn ilgisini, Grdn ilgisinden sonra dogabilecek sonuglarl ve sonraki adimlarini dogru analiz etmeye ve bu
analizlere dayanarak musteri ile dogru ve guclu iletisim kurmay! hedefler.

En iyi ikinci adim, sadece musteri analizi deg@il ayni zamanda satis ve pazarlama operasyonlarinin da ¢ikarlarini ve
limitlerini gbzetmektedir. Herhangi bir kanuni veya regulasyon sebepli engel, veya sirketin ¢ikarina olmayan bir
yonlendirme bu asamada dikkate alinarak hem musteri hem de sirket icin en iyi 6neriyi bulmayr amaclar.

Satig/Pazarlama Uriin Egilimi ®ptitvisdom

Sirketin ilgisi yiiksek
Miisteri llgisi olan
ama Karlh olmayan

Miisteri Uriin Egilim Skoru

Sirketin ilgisi yiiksek
Miisterinin ilgisi yiiksek
Miisterinin degeri yiiksek

Sirketin ilgisi olmayan
Miisteri ilgisi olan
Miisterinin de Degerli oldugu

Miisteri Yasamboyu Deger Skoru

Sirketin ilgisi olmayan
Miisteri ilgisi olmayan
Miisterinin de Degerli oimadig:

Bu asamada, en iyi ikinci adim analizini (NBA) diger analizlerle birlestirerek tavsiyelerin 3 boyutlu olarak analiz
edilmesi ve her musteriye her Urin &zelinde sirket icin en fazla fayday saglayacak tavsiyelerle gidilmesi
muUmkandur.

- Mdusteri bazinda alinabilecek aksiyonlar, hizmet ve Urin hesaplamada yiiksek basari.
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- Sirket icin Urdn bazinda deger Ureten musterilerin dogru Urlnle bulusmasi ve Urin/muUsteri eslesmesinde sirketin
sagladigl faydalarin sebeplerinin tespit ediimesi ve aciklama, bu sayede musteri iletisiminde ylksek deger
Ureten iletisimin tasarlanma potansiyeli.

- SUrecin uctan uca goézlemlenebilmesi ve miisteri degerinin iiriin 6zelinde sirket agisindan anlk olarak
monitor edilebilmesi.

- Bir sonraki adimda OptiWisdom tarafindan sunulan Grin egilimi ve muUsteri yasam boyu degeri skorlama
hesaplarindaki yUksek basari ile degerli ve ilgisi yiiksek miisterilere sirket agisindan en karh sekilde
odaklanma imkan.

- Surecteki problemlerin tespit edilmesi ve miidahale imkani.
- Mdusterinin sirket agisindan daha yUksek deger Uretici pazarlama faaliyetlerine ydn verme imkani.
- Yuksek potansiyel degere sahip misterilerin erken tespiti ile rekabette avantaj elde etme imkan.

- Sirket acisindan ulasilamayacak veya maliyet/problem olusturacak pazarlama faaliyetlerine girimeden ilk
adimdan itibaren odaklanmig ve dogru yénlenme.

- Musterinin Grdn ve sirket icin karlilik boyutlarinda ilk adimdan itibaren dogru konumlandiriimasi.
- Musteri iliskilerinin her asamasinda dogru karar verme siirecleri ile dogru adimlar atma imkan.
- Problem yasamadan musterilerin problemlerinin dntine gegme ve problem énleme imkan.

5. Tahminci Deger Segmentasyonu

Sirkette yuratllen ¢ok sayida Urldn igin her musterinin farkli ve 6zel bir durumu vardir. MUsterinin segmentasyonu,
acliklanabilirlik, kampanya yonetimi, muUsteri analizi, pazarlamada karar verme gibi ¢ok sayida farkl amag¢ icin
kullanilabilir. Genel ¢alismanin amaci, Urin bazinda degerli misterilerin tespit edilerek mUsterilere yonelik tasarmsal
kararlar vermektir.

Perakende icin deger segmentasyonunun en énemli konularindan birisi

X de degerin hizli degisimidir. Sikgca degisen kurallar ve piyasa yapisi
#‘ geredi perakende alaninda musteri degerleri hizli bir degisimden
gecmektedir. Makine &drenmesi konusunda en Onemli 6zelliklerden

birisi degisen segmentasyon problemlerine ayak uydurabilecek hizli

/ l \ aksiyon alabilen yapilar kurabilmektir. Bu acidan bakildiginda

. @0 « 2 . o : @ muUsterilerin mevcut segmentlerini bulmak degil, musterilerin gelecek
o e '.'. @“:i‘ ,'m segmentlerini dogru tahmin etmek ¢ok daha &nemli olmaktadir. Bu

w*\ ' segmentasyon yaklasimina tahminci segmentasyon (predictive

segmentation) ismi verilmektedir.

Tahminci deger segmentasyonunun basarili uygulamasi icin deger
kavraminin dogru tahmin edilmesi ve zaman serisi analizlerinin calistirimasini gerektirir. Ornegin dévize endeksli bir
Ur0n igin degerin surekli degismesi s6z konusu olabilir, bu durumda déviz tahmininin gincel olmasi da tek basina
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yeterli degildir, dovize olan ilginin ve misterinin portféyU icerisinde bu Uriine ne kadar yer ayiracaginin dogru tahmin
edilmesi de gerekmektedir.

Tahminci deger segmentasyonu ile OptiWisdom asagidaki hedeflere gecmis projelerinde ulasmistir:

- Musteri benzerlikleri ve farklarinin dogru ortaya konulmasi ve agiklanabilmesi.

- Mdusterilerin segment atamalarinin a¢iklanabilir olmasi.

- Degisen piyasa dinamikleri ve musteri davraniglarina gére dinamik segmentlerin giincellenebilmesi.

- Piyasa dinamiklerine ve musteri davranislarina gére yeni ¢ikan segmentlerin veya varligini yitiren segmentlerin
otomatik olarak algilanmasi ve guncellenebilmesi.

- Mdusteri segmentasyonu ile dogru Uriin tasarimlari, hizmet modellerinin belilenmesi, kampanya ve kanal yonetimi
imkani.

- Musteri segmentlerine 6zel veri analizleri ve raporlamalarin yapilabilmesi.

- Sirketin diger operasyonlarinda (6rnegin risk analizi, hedef / performans hesaplamalar gibi) kullanilabilir
segmentlerin olusturuimasi.

6. Davranis Segmentasyonu

Klasik yaklasimlarda sikga rastlanan davranisin dogrusal algisinin kinlmasi ve gergeklerle daha yakin davranis
analizlerinin (behavioral Analysis) 6ninU agan yaklagimdir.

Musteri
Kazanim

Kayip /

Tutundurma

Optiwisdom

Klasik yaklasimda sikgca gdrilen masterinin kazanimi (Customer acquisition), misteriye uygun hizmet ve Urtnlerin
sunulmasi, musteri ile iletisimin ve iliskinin yonetimi ve yolun sonunda musterinin kaybedilmesi veya tutundurulmasi
yaklasiminin veri analitigi agisindan hem basarisinin diistk oldugu hem de degisen pazar yapisi ve teknolojik hiza
uygun olmadigr artik anlasiimistir. Bunun yerine, musteri ile iletisim kurulan her asamada, tanismadan baglayarak
dogdru iletisimin kurulmasi ve musteri davraniglarinin dogru algilanmasi énem kazanmaktadirr.

Segmentasyonun en 6nemli kural, segmentler icerisinde benzerlidin yUksek oldugu ve ayni zamanda diger
segmentlerle de farkliigin yUksek oldugu muUsterileri ayni gruplarda toplamaktir.

Bu acidan musterilerin farkli Grinler ve hizmetler icin verdigi farkli tepkilerin 6n gérilmesi gerekir ve sirketin ge¢gmis
faaliyetlerinden toplanan veri bu agidan blytk énem gdsterir. Dogru musterinin, ilgi duyacag@i Urlnle eslestiriimesi,
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bu Urdndn sirket icin karl olmasi, ve musterinin bu Urunle ilgili gelecek davraniglarinin da dogru tahmin edilmesi bu
asamada 6nem kazanrr. ilerleyen asamalarda ise musteriye ulasilacak olan kanalin dogru segilmesi gerekir.

Tahminci davranis segmentasyonu, musteriyi standart bir kalip ve sUrecin igerisine koymaktansa musterinin kendi
sertivenini kendisinin belirlemesine ve bu sertvendeki her adimin dnceden tahmin edilmesi ve bu yoldan daha énce
gecmis olan musterilere benzetilerek dogru kararlarin sirket tarafindan verilmesini saglar.

Ornegin kayip ediime ihtimali yilksek, risk altindaki misteriler veya sadik musteriler, hatta sadik miisteriler arasinda
yeni UrUnlerle ilgilenebilecek musteriler ve bu ilgisi olan muUsteriler i¢cin hangi Urdn dnerisinin daha yuksek karlilik
getirecegi ve bir adm 06tede hangi kanaldan bu muUsteriye ulasilacadl sorular, simdiye kadar olan analitik
calismalannin bir neticesi olarak sunulabilir.

7. Kapmanya Yonetimi

8. Dagitim Kanallari ve Rakip izleme

9. Depo Yenileme (Stock Replenishment)

10. Nokta Bazli Satis Hedefi ve Performans Degerlendirmesi

Musterilerin sureklilik gdsterdigi GrGnlerden aynimasi ve bu Urlnleri zaman igerisinde kullanmayi birakmasi veya
azaltmas! durumunun tespit edilerek erken O6nlem alinmasini kapsar. Literatlirdeki arastirmalara gore perakende
sektorlinde ortalama bir musteri kazanma maliyeti (Customer acquisition cost), mevcut bir mUsteriyi tutmanin
maliyetinin G¢ mislidir. Buna gére mevcut misterilerin kaybedilmesi yerine tutundurulmasi (retention) ¢ok buyik
Oneme sahiptir.

11. Fiyat Optimizasyonu

12. Sahtekarlik Yakalama

13. Satis Tahmini

14. Yeni Sube ve Magaza Yeri Belirleme

15. Dagitim Kanali Uriin Tavsiyesi

16. E-Ticaret Dagitim Kanali izleme ve Alarm
2. OptiWisdom Teknolojisi ve Patentli Motorlari

OptiWisdom tarafindan gelistirilen motorlarin tamami, yine OptiWisdom tarafindan alinmis ¢ok sayida
patent iceren ve yuksek teknoloji yapay zeka algoritmalari kullanan tamamen yerli ve milli motorlardir.
Motorlar cok farkl alanlarda ve amaclarda kullanilabilmekte ve bu sayede ¢ok sayida firmanin ve sektérin
ilgisini gekmektedir.

OptiMatcher : TUBITAK tarafindan da desteklenmis olan eslestirme ve tekillestirme motorudur. Yapay
zeka destekli olarak c¢alisan motor, farkl alanlarda eslestirme yapabilmektedir. Perakende alaninda,
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dogrudan Urin/hizmet - masteri eslestirmesi, musteri - musteri eslestirmesi, Urin - Urdn eglestirmesi,
muUsteri - kanal eslestirmesi gibi eslestirme problemlerini hedef almaktadir ve hangi musteri icin hangi
drdnin en iyi oldugunu hatta hangi kanaldan musteriye erismenin daha dogru oldugunu
hesaplayabilmektedir.

OptiMatcher Grtnd, kendini cok sayida farkli sektérde ispatlamistir, drnegin bir projede, Urln ve potansiyel
musteri eslestirmesi amaciyla web reklamlarinda kullaniimakta ve web sitesine giren bir musteriye,
otomatik olarak ilgilenebilecedi Urlnleri tavsiye etmektedir. Farkl bir projede distribttdr Uzerinden yapilan
satislar icin bayi kanallarina ilgilenebilecekleri potansiyel Urlnleri tavsiye etmekte, yine ayni projede, hangi
Urdnlerle hangi Uranlerin birlikte satilabilecegini eslestirmektedir. Farkli bir projede ise musteri bilgilerini
eslestirmekte ve hatall girilen veya bozulan musteri verileri lGzerinden fatura eslestirmesi yaparak faturalari
tekillestirmektedir.

OptiSegment Urtnd ile birlikte kullanilarak, misteri segmentasyonu sonrasinda Urin dnerisi yapilmasi veya
OptiScorer Urunu ile birlikte kullanilarak masteri Grdn egilimi veya musteri yasam boyu deger skorlamalari
yapllarak, yuksek ilgi ve karlilik potansiyeli olan musteriler icin dogru segment ve Urln eslestirmelerinin
yapiimasi mimkundur.

OptiScorer : TUBITAK tarafindan, bitiin degerlendirme ve hakemlik sireglerini basariyla tamamlayarak
teknolojik Urin belgesi (TUR) almaya hak kazanmis genel amacl, yapay zeka skorlama motorudur.
Herhangi bir dijital varhigi skorlayabilir. Kullanim alanlari arasinda, kredi risk skorlama, musteri kayip (churn)
skorlama, muUsteri yasam boyu degeri skorlama (CLV), Urln egilimi skorlama gibi skorlama islemlerini
sayilabilir. Kullanilan sektérler ise oldukg¢a genistir, bankacilik, finans, telekom, perakende, lojistik gibi ¢ok
genis alanlarda kullanimi sz konusudur. Hatta borsa tahminleme igin kullanilan ve hem araci kurum
skorlama hem de ertesi gin icin yon tahminleme kullanimlari da bulunmaktadir. OptiScorer, bu projede bir
muUsterileri skorlama ve 6ncelik sirasina sokma amaciyla kullanilacaktir.

OptiSegment: TUBITAK tarafindan da desteklenmis ve ¢ok sayida farkl projede calistirimis olan
OptiSegment artnt ile, segmentasyon ve birliktelik analizlerinin ¢alistinimasi mdmkindir. Tamamen
tahminci analitiklere yonelik olarak tasarlanan OptiSegment Urdnu, OptiScorer’dan alinan sektérel ve
piyasa tahminleri ve misteri skorlamalari ile birlestirilerek tahminci segmentleri olusturabilmektedir.

3. Acik Kaynak Kodlu Calisma Modeli - Danismanlik

Ucgtan uca acik kaynak sisteme gegcisi destekliyoruz ve sistemin her asamasinda birlikte ¢alisiyoruz .

Genel olarak aclk kaynak kodlamanin yapildidi bir sisteme gegis asamasinda en alt katmandan en tepedeki analitik
yOnetisimine kadar ¢ok sayida konuda déntsimun planlanmasi ve kurum kultGrtine uygun olarak teknolojik gegisin
isletiimesi gerekir. Operasyonel, taktik ve stratejik seviyelerde cok farll sektorlerden ve farkl kurum kdlttrlerinden
edindigimiz tecribemizle doéndsimin her asamasinda OptiWisdom olarak birlikte yol yUrGyebiliriz, gerekli
noktalarda tecrlbeli insan kaynagmiz ile ihtiyag duyulan konuda, sadece bilgi paylasimi degil sirecin dogrudan
yaplimasina kadar destek olabiliriz.
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Givenlik ve
Yetkilendirme

ML,
Analitik
Yénetigimi

Maliyet Yonetimi

ML
Proje
Yonetimi Miihendisligi

Security Stratejik

Ornek : Performans Kararlari her Zamanlama Ven_
asamay! etkiler ister Denetim

Yoénetimi -

Mihendisligi

®ptiwisdom
Exception

Loglama Yedekleme

Versiyonlama Veri

Operasyon

Standartlari Standartlari Standartlari Kaynaklari
(ic/dis, dwh)

Makine 6grenmesi gecis sureci sadece bir seferlik gegisle biten bir proje sureci degildir. Bir yasam ddngusU olarak
ele alinmalidir. Farkli rollerdeki uzmanlarin galisacagdr ve is bolumuntn ve orkestrasyonunun 6nem kazandidi bir
planlamaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu agidan sirketin is birimlerindeki problem ve ihtiyaclarinin tespiti ve dogru
raporlamasindan baslanarak veri analizi, verinin dogru zenginlestiriimesi ve kalitesi, makine 6grenme ve istatistiksel
modellerin gelistirilmesi, modellerin ve kodlarin testleri ve kalite standartlarinin belirlenmesi ve canliya almaya kadar
gegen uzun bir sdre¢ yine OptiWisdom’in farkli sektdrlerden ve kurumlardan elde ettigi tecribelerle
isletilebilmektedir. Bu yasam déngusuntin her asamasinda farklh uzmanliklar gerekmekte ve gelen taleplere gore,
gerek uzmanlarin bulunmasi ve projeye dahil edilmesi gerekse uzmanlarin egitimi konularinda da kurumlara destek
saglamaktayiz.

Yasayan bir sistemin kurgusunun ardindan teknoloji takimlari, is birimleri ve sirketin bUtin organlarinin rollerinin
tanmlandigi ve ahenk icerisinde calistigi bir kurgu yapilabilmekte, dokiman standartlan, proje yénetim
metodolojileri, canliya alma sartlar ve testler, kalite standartlar, veri standartlan, yedekleme ve geri yukleme,
modellerin zamanlamasi ve takvime alinmasi, sunucu Uzerinde yonetimsel isler ve modellerin monitor ediimesi,
problem durumlarinda acil mudahale gibi ¢cok sayida problem kurulan sistemlerle ¢ozulebilmektedir. Biz
OptiWisdom olarak bu sisteme Yapay Zeka Yonetisimi ismini veriyoruz ve gerek bu sUregte gogu kurum igin yeni
olan teknolojiler ve bilgi aktanmi gerekse ¢ogu kurumda zaten farkl departmanlar ve ekipler tarafindan yapilan
islerin yonetisimi icin birlikte galisiyoruz.

OptiWisdom Teknolojisi Neden Farklidir, Ne Saglar ve Hangi Problemleri Cozer?
OptiWisdom, Sorumluluk sahibi yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Bu agidan bUtdn yapay zeka sonuclarnin

aciklanabilir olmasi, seffaf olmasi, etkilesime acik olmasi ve kendini degisimlere adapte edebilir olmasi sarti vardir.
Ayrica AutoML teknolagjisi ile veri bilimi stireglerini ugtan uca otomatik olarak galistirmaktadir. Bu streglerin arasinda,
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verinin zenginlestirimesi ve 6znitelik mthendisligi (Feature Engineering), verilerin Uzerindeki problemlerin tespiti ve
¢6zUmU, otomatik problem giderme yaklasimlar, liteartirde CASH (combined algorithm selection and hyper-
parameter-optimization) problemi olarak bilinen birlesik olarak makine 6Jrenmesi ve istatistiksel modellerin
secilmesi, hiper parametre optimizasyonu ve modellerin otomatik olarak canliya alinmasi sayilabilir. Bu teknoloji
sayesinde asagidaki avantajlari elde etmekteyiz:

Baglangig

Is Analizi Bulut, Veri Tabanlari

Veri Kaynaklan Dosyalar, Scrapping

API ve Web Servisler
Akan veriler veya

Pipeline Yigin Caligtirma
Giincelleme Hizlari

Dénilistim, Kutulama,

Zaman Serileri, Oznitelik Qroitalik Veri Alimi ve
s s A hendisligi
Secimi ve Zenginlestirme Anlagiimasi
Algoritmalar, Ensemble,
Parametre Optimizasyonu Model Egitimi Modelleme
Model Yonetimi ve Artinmli
Carpraz Dogrulama, Model Model
Raporlama, A/B Testleri Degerlendirmesi

Web Servisleri

APl'lar @

> »Ak”“ Skorlama,

Performans, Test,
Msgel Uygulamalar Sy Sy

Veri Tabanlari, Veri Golleri
Kuguk veya Buytk Veri

RN EOIER GRS Veri Dogrulama, Testler
Temizleme Temizleme, Kesifci Analitik

Model e
Giincellemeleri

Is Birimi Gortiniirlik Duvar

Mausteri Kabul ”
Calisan Model

Log / Hata Yakalama
Yedekleme

Optimizasyon,
Paralellestirme
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Veri Bilimi Pahali bir oyuncaktir: en az 1 data scientist + data science araclarinin lisans Ucreti + organizasyonda
harcanacak ekstra zaman (yazilm + analiz + testler vs.) otomatik slUreclerle hizlandinimakta ve ¢ok daha kisa
zamanda istenen alanda bagariya ulasiimaktadir. Veri bilimi uzmanlarinin oyun alani degismekte ve artik algoritma
optimizasyonlari, veri secimi veya veri Uzerindeki problemlerin giderilmesi igin manuel isler yapmak yerine dogrudan
probleme ve sonuca odaklanabilmektedir.

Veri Biliminin ve Veri Bilimcinin standardi yoktur: ne kadar kaliteli bir bir is ¢ikaracaginin, hatta is c¢ikarip
¢clkaramayacaginin garantisi yoktur. Cogu firma ‘bu isi biz de yaparz’ diyerek yola ¢ikmakta ve ¢ok sayida kaynak
ve vakit israf edilmektedir. Su anda, sektdrde, veri bilimi projelerinin basariya ulasma orani %35’tir (ounun igerisinde
¢cok tecrubeli facebook gibi firmalarin her ay 300.000 Uzerinde makine 6grenme modelinin gelistirmesi gibi sayilarin
da sayldigini unutmayin). OptiWisdom teknolojisi sayesinde bir baz basarn kriteri ortaya koyabilmekte ve herhangi
bir veri bilimi projesi baslamadan dnce otomatik olarak sonuca ulasabilmektedir.

Veri Bilimi projelerinin ilk 8 haftasi neredeyse aynidir, AutoML bu 8 haftayl 1 gline indirir ve veri bilimincisine
isterse devam edebilecegdi bir zemin hazirlar.

Veri Bilimi projelerinin kalitesi tecriibe ile orantiidir: Genelde her proje yeni bir tecrlibe kazandinr ve firma
igerisinde istihdam edilen proje uzmanlari genelde proje kultirunt gelistiremez.
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Makine 6grenme modelleri ¢capraz ddrenmeler ve transfer dgrenmelerle gelistirilebilir, dolayisiyla ¢ok sayidaki
kurumda egitimis ¢ok basit bir makine 6grenme modeli bile kurumunuzdaki veri bilimcinin gelistirdigi karmasik
modelden ¢ok daha basarili galigir.

Yeni algoritmalar siirekli literatiire eklenmektedir. Genelde literatlr takibi tek kisinin altindan kalkabilecegdi bir
is degildir. ik basta dzveri ile gikan basgarill bir modelin eskimesi en fazla 6 ay sirer ve rakiplerin cogu goktan daha
iyi algoritmalarla sizin kaybettiginiz kaynaklar almaya baslamisti. Ornegin OptiWisdom’da her konuda uzman birisi
bulunur. Zaman serisi ¢alisan bir arkadas bu alandaki literatlrd, yarismalari, yeni ¢cikan yazilan takip eder ve bu
alanin uzmanidir, bunlar UrGnlere tagir. Veri 6n isleme, kiimeleme, skorlama, veri gérsellestirme, transfer 6grenme,
eslesme/tavsiye, veri degerleme gibi farkll alanlarin hepsi icin ayr uzmanlar galismakta ve surekli yenilikleri takip
ederek UrUnlere aktarmaktadir.

Yeni problemler: Sirketlerde genelde veri bilimi bitmeyen ve sUrekli yeni problemlerin ¢iktigi bir sertvendir. Bir
alandaki basariyr duyan diger departmanlar genelde kendi departmanlarinda da veri bilimi uygulamalari isterler veya
gerek kendi sirketlerinde gerek rakip sirketlerde basarili veri bilimi uygulamalarini géren ufku genis yoneticilerin
aklinda hep yeni fikirler vardir veya surekli yeni standartlar ¢ikar oyun kurallari degisir veya piyasa yeniden sekillenir.
Sirkette bir veri bilimi uzmani istihdam edilse bile, genelde bir problem tipinde uzmanlagsmasi en iyi ihtimalle 1 yilini
alacaktr (cogu zaman bu slrenin 5 yildan uzun oldugunu diger calisanlarinizin uzmanlasma sUreglerinden
cikarabilirsiniz). Yeni bir problem cogu zaman yeni uzmanlagmalar gerektirecek ve ya yeni veri bilimi uzmanlari
almaniz ya da mevcut veri bilimi uzmanlarina ¢ok fazla ytk yuklemeniz gerekecektir.

Makine Ogrenmesi ve Istatistiksel modeller hizla eskir ve basansi diiser. OptiWisdom gelistirdigi AutoML
teknolojisi ile ¢ok kisa stirede makine 6grenme modellerini Uretebildigi icin, herhangi bir problem alaninda modelleri
hizla guncelleyebilmekte ve zaman igerisinde basarisi diisen modellerin yerine daha yiksek basariya sahip modeller
ikame edebilmektedir.

Ozetle Perakende Sektdriinde Saglanan Faydalar

e Personelin egitimi, tecriibe aktarimi, farkli problem ve yaklasimlar gorerek takip etme imkan.
¢ Maliyetin disUrtlmesi ve sonuglara ¢gok daha hizli erisme imkan.

e Proje Riskinin minimize edilmesi ve planlamadan baglayarak canliya alma ve sonrasindaki gincelleme ve
problem ¢6zimine kadar tam destek.

e LiteratUrin takibi ve en glincel algoritmalarin problemler igin ¢6ztme donustlrilmesi.

e Ugctan Uca Yaninizdayiz.
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