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Bu yazinin amaci OptiWisdom tarafindan gelistirilen OptiCrawler yaziiminin nasil ¢alistigini,
kullanim alanlarini ve kullanicilarin neler ile karsilasacagini agiklamaktir.

Giris
GUnUmuzde verilerin dijital mecralarda ya da cloud ortamlarinda tutulmasi ile birlikte, bilgiye

ulasabilecegimiz kaynaklarin sayisi olduk¢a artmistir. Bununla birlikte dijitalde yapilan rutin veya
tekrara dayali isler genellikle sikici bir hal almis ve kontrol edilmesi zorlasmistir.

OptiCrawler, kullanicilari bu tarz rutin islerden kurtarmakta olup, sirketin deger kazanmasini ve
rekabet gucunu arttirmasini saglamaktadir.

Nasil mi?

Genel cercevede websiteleri ya da tarayicilar Gzerinden istenen verilerin toplanmasi ve musteri
isteklerine gore islenmesini saglayan, ayni zamanda bunlar Gzerinden belirli periyotlar ile raporlar
sunarak.

Musteri icin 6zellestirilebilen bir yapiya sahip olmasi ile birlikte, saatler bazinda bir kiginin istese de
erisemeyecegi kadar verinin milyonlarca kaynaktan toplanmasini, istenirse de musterinin kendi
sistemlerine aktarilmasini saglamaktadir.

Arka Plan

OptiWisdom, veri bilimi, bUyudk veri analitigi ve yapay zeka alanlarinda ¢ok sayida egitim ve
danismanlik hizmeti vermekte olup, bu alanda birgok patentli Grine sahiptir. Telekom, bankacilik,
enerji, turizm ve sigortacilik gibi birgok alandan sektérin énde gelen kurumlari ile basarili projeler
bitirmis ve yenilerine imza atmaya devam etmektedir.

Tam bu sektorlerde edindigi tecrlUbelerden yola c¢ikarak, ginimuz dunyasinin ihtiyaclarini

karsilayan yeni arinu OptiCrawler ile ortak problemleri gidermek ve paydaslarinin pazarda
rekabet etmesini ve sirketine deger katmasini saglamayi amaclamaktadir.
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Bu problemler baslica su sekildedir :

e Personel kaynagi sikintisi

e Zaman yonetimi

¢ Yeniliklerden geride kalma

e Musterilere ulasma zorlugu

o Dagitik uygulamalar kullanimi

Yapilan c¢alismalar neticesinde OptiCrawler ile tespit edilen sonuglarin ve raporlarin %95
oraninda dogru oldugu halihazirda hizmet vermekte oldugumuz musterilerimizde saptanmistir.
Bunun vyaninda ayni igleri ve analizleri sirket icerisinde atanan bir personel tarafindan
gerceklestiriimesi 100 kat daha yavas sonug¢ alinmasina yol agmaktadir. Zira gelistirmis
oldugumuz algoritma ve sistemler sayesinde dakikada taradigi onlarca siteye ait bilginin kayit
altina alinmasi, ayni zamanda istenilen Urune ait ekran goéruntUsunun saklanmasi ve daha birgok
sirket icin Ozellestirilmis yapisi ile sizlere zaman konusunda kiyaslanamaz bir fark olusturmaniz
saglamaktadir. Bahsettigimiz bu yapiya ait detayl bilgiye Resim 1.1 de yer alan akis semasindan
erisebilirsiniz.

W Raporlama
Ak|§ $ema5| Sirkete 6zel olarak haftalik ya da aylik

. olarak elde edinilen verilere (kag site
% Ozel Veriyi Cilkarma tarandii kag sonug saptand, hangi siteler
supheli bulundu vb.) ait raporlarin
olusturulmasi

istenilen veriye erisebilmek icin form doldurma
islemleri (Kullanic girisi, 6zellik tanimlama,
isaretleme, arama yapma vb.)
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Sonucglarin teyit
edilmesi igin veri
eslestirme,
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islemlerinin
yapilmasi
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Resim 1.1
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OptiCrawler'in tum bu 6zellikleri ile kalmayip, Grunlerinizi en dogru musteriler ile eslestirebilecegi
OptiMatcher entegrasyonunu da hizmetinize sunmak isteriz. Web ya da third party kaynaklar
Uzerinden topladigi veriler ile en dogru ve verimli sonuglar sunmak igin tasarladigimiz pakette
isterseniz musteriye Urln ya da Urune Urun eslestirmeleri yapabilmeniz mumkauan.

Peki mUsteriye Urln ya da Urlne UrUn eslestirmesi nedir?

Bahsi gecen urun, gercek anlamda fiziksel bir Gran olabilmek ile birlikte bazen bir hizmet de
olabilir. Aslinda sirketin musteriye saglamis oldugu olanaklari kapsamaktadir. Fakat cogu zaman
genel bir yaklagsim ile herkese ayni sartlarda sunulan Grunlerden ya da kampanyalardan istenilen
sonuglar elde edilememektedir. Tam bu noktada OptiMatcher devreye girer. OptiMatcher
piyasadaki arz ve talebin eslestirmesi problemine dayanarak, musteriyi ve Urdnu taniyarak kisiye
Ozel bir sonug¢ ortaya c¢ikarmaktadir. Bunu yaparken ayni zamanda size bir makine 6grenmesi
hizmeti sunmaktadir. Boylece otomatize edilmis bir sistem igerisinde tek tik dahi olmadan size
OptiCrawler ile tespit edilen potansiyel bir musteriyi Urdn ya da hizmetleriniz ile eslestirebilir ya
da UrUnlerinizi sunacaginiz en iyi kampanyalari olusturabilir.

Kullanim Alanlari

Powered by dptiwisdom

G}pﬁ Ornek Kullanim Alanlari

ile entegre edilebilir

B Rakip Analizi f _

\Y) ptil ‘

@ p ti le entegre edilebilir
Yasak Urin u

Tespiti

N s 8 Sosyal Medya Analizi [l .

Potansiyel
Musteri Tespiti

Frezmee] (] (]
ile entegre edilebili ile entegre edilebilir

ile entegre edilebilir

Resim 2.1
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Rakip Analizi Calismasi

Rakip analizi, pazar igerisinde rekabet edilen sirketlerin Grdnleri, satiglari ve pazarlama teknikleri
hakkinda bilgi edinmeyi amaclayan stratejik bir ¢calismadir. Boylece onlara karsi olan gug¢lu ve
zayif yonlerin tespit edilmesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda OptiCrawler ile rakip analizinin sagladigi yararlardan bazilari su sekilde siralanabilir :
e Pazar icerisinde pay elde etme
e Diger markalara karsi guglu is stratejileri uygulayabilme
o Potansiyel firsatlari yakalama sansi elde etme
« UrliniinlzUn pazarin ihtiyaclarina gére giincel kalmasini saglama
 Urlniinzun digerlerinden ayri ve ézel kilinan ézelliklerinin saptanmasi
o Rakiplerinizin nerede yetersiz kaldigini 6grenme (bodylece kendi Urininlzl daha da benzersiz
kilmak ve kullanici ihtiyaglarini pazarda karsilamak icin harekete gegcmek)

Rekabet edilen markalar tarafindan sunulan imkanlar, Grun bazli fiyatlari, kampanya bilgileri, pazar
yerlerindeki rating oranlari, kullanici yorumlari gibi satista olan UrGne dair webdeki her turla bilgi
toplanabilir. ihtiyac ve isteklerinize ydnelik hazirlanan arayiizler araciligiyla bu bilgilere ait istatistik
ve analizlere gunlik olarak erisebilirsiniz. Bdylece pazardaki yerinizi tespit edebilir, firsat ve
tehditlere karsi OptiCrawler ile 6nceden bir kalkan edinebilirsiniz.

Potansiyel Musteri Tespiti

Mdsteri kitlenizi genisletmekte yavaslik mi yasiyorsunuz?

Sirketin sundugu Urun ve hizmetler ile ilgilenme potansiyeline sahip kisiler “potansiyel musteri”
olarak adlandiriimaktadir.

OptiCrawler ile scale kriteri g6z 6nUnde bulundurularak, web Uzerinde potansiyel olarak sizin
muUsteriniz olabilecek kisiler ve onlara ait iletisim bilgilerine erisebilmeniz artik mdmkdn. Bunun
yani sira OptiCrawler, OptiWisdom ¢atisi altinda bulunan diger tim uUrdnlerimiz ile entegre
olabilme &zelligine sahiptir. Urlin ve reklam tavsiyesi gibi sirketinizin ihtiyacina ydnelik olarak
OptiMatcher ile entegre olabilir. Boylece OptiCrawler ile bulunan ve potansiyel olarak musteriniz
oldugu tespit edilen bir kisiye, hangi Grun, kampanya, teklif ya da reklam ile kapisini calacaginizi
OptiMatcher size soyler. Ugtan uca bir yapi ile sizi buyuk bir ylkten kurtarir.
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OptiMatcher, OptiSegment ile kimelenen veriler arasinda; Optiscorer ile de skorlanmis ve ayni
zamanda siralanmis olan veriler ile de eslestirme yapabilmektedir.

E-Commerce / Data Analysis

[stediginiz veriler birden fazla web sitesinde yer almakta lakin her biri farkli formatta oldugu icin
karsilastirmakta zorluk mu ¢ekiyorsunuz?

Dogru zaman ve dogru Urtinu ayni anda kullaniclya sunmak ¢ogu zaman sirketler igin zor bir nis
olmaktadir. Bu gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi ve belirlenmesi igin alinabilecek maliyet
¢ogu firmanin butgesine fazla gelmektedir. Fakat OptiCrawler ile halihazirda global ya da yerli
marketlerde gunlUk olarak en fazla satilan / begenilen / fiyati Gzerinde kampanya yapilan Granleri
goérebilmeniz, tek dUzlemde kendi fiyatlariniz ve oranlariniz ile de karsilastirabilmeniz mdmkuandar.

Ornegin, borsa tahmini gibi ayni ve/veya benzer rinlerinize ait fiyatlarin yukar ve asagisinda
kalma durumuna goére renklendirilen arayUzlerimizde hangi UrUnler ig¢in aksiyon alinmasi
gerektigini ya da marketin egilim gosterdigi Urln kategorisini okuyabilmeniz mimkindur.

Eger birebir UrUnlerinizin her birine ait gelismis tahmin aracglarindan yararlanmak isterseniz,
OptiScorer Urinimuz ile entegre edilebilir. OptiScorer, kompleks analiz ve veri yapilari da dahil
olmak Uzere, gelecekte hangi UrinUnuzin daha fazla satilacagina ya da sirketinizin ciro
tahminine kadar her bir metrik i¢in skor dondurebilmektedir.

Yasakli Urinlerin Tespiti

internet Uzerinde satisi yasaklanan ve/veya satis yapildigi tespit edilmek istenen Grinler,
OptiCrawler ile tespit edilebilmekte ve haftalik olarak bu Urdnlerin satisinin halihazirda yapilip
yapllmadigina dair raporlanabilmektedir.

Urlinlerin hangi satici/kisi tarafindan satildigi, satildigi websitesine ait hosting firmasi bilgileri,

tarih, miktar, ekran goérintlsu vb. sekilde isteginize goére cesitlendirilebilecek bircok bilgiyi
sunabilmektedir.
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Surec Yonetimi

OptiCrawler sadece web Uzerinde yer alan verileri degil ayni zamanda 3rd party yazilimlar ya da
islemleri de otomatize edebilir. Ornegin, pazaryerlerine Urlin girisi saglayan bir entegrasyon
yazilimina her yeni Urun listesi olustugunda elle girmeye son verebilirsiniz. OptiCrawler giris yap
adimindan basglayarak, verilerin tek tek kayit edilmesine kadar olan tUm sureci sizin i¢in otomatik
olarak yonetebilit.

En verimli sure¢ yénetimini ortaya ¢ikarmak icin sadece RPA degil, IPA teknolojisini kullaniyoruz.

RPA, dijital ortamlar ile insanlarin etkilesime girdigi durumlarda, rutin insan hareketlerini taklit
eden bir robotunun olusturulmasini saglayan teknolojidir. IPA (Intelligent Process Automation)
ise icerisinde barindirdigi Yapay Zeka teknolojileri ile tipki insanlar gibi sistemi taniyarak, ekran
Uzerinde karsisina gikan arayuzleri ve verileri analiz eder, kendisini egitir ve talimat verilen igleri
yonetir.  Senaryolarin tum diger hizmetler igcin (6rnegin business process modeling)
cogaltilabilmesi mUmkuanddar.

Sosyal Medya Analizi

Sosyal medya gunumuzde ¢ok bUyuk bir veri kaynagi haline gelmistir ve sirketlerin de bu verilere
kolaylikla ulasmasi mumkundur. Lakin her bir durum i¢in sosyal medya hesaplarinin mercek altina
alinmasi ve birlikte gelen zaman maliyeti, ¢ikarilabilecek analizlerin kisitli olmasindan dolayi
degerlendiriimeye alinmasini zorlagtirmaktadir.

Sosyal medyadan elde edilen veriler, pazarlama, satis ve arastirma dahil olmak Uzere bircok
durumda kullaniimaktadir. OptiCrawler, her mecradan bu sosyal medya verilerini ¢ikarmaniza
yardimci olur ve bunu size hicbir zaman maliyeti olmaksizin gunluk analizler sunarak
gerceklestirir.

Sosyal medya hesaplarindan edinilen dinamik veriler ile kisileri yakindan taniyabilmeniz
mUmkUndur. OptiSegment UrinUmuz sayesinde kisileri belirli profillerde kategorize edebilir,
OptiScorer ile bu kisileri belirli durumlar icin skorlayabilir ve siralayabilirsiniz. Ustelik yeni bilgiler
eklendikce de guncellenir ve haberdar olmanizi saglar.
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Nasil Kullanthr?

lyi haberlerimiz var!

OptiCrawler icin higcbir sektor kisitlamasi yoktur ve g¢alistirilmasi icin herhangi bir 6n kosula sahip
degildir.

Cloud ortamda calisabilme 6zelligi sayesinde hangi kullanim alani i¢in galistirmak isterseniz sizler
icin Ozellestirilen arayuzleri ve sonuglari hazir hale getiriyoruz. Bunun i¢in istege bagh olarak
kategori, muUsteri, keyword listesi gibi anlam c¢ikarabilecegimiz bazi 6n girdi bilgileri vermeniz ya
da bilgilendirmeniz yeterlidir. Ardindan OptiCrawler bunlar Uzerinden &ncelikle veri
zenginlestirme(data enrichment) c¢alismasi yapmaktadir. Boylelikle gdzden kagirilabilecek
herhangi bir sonuca olanak vermemektedir.

Veri zenginlestirme yeterli bilgi dUzeyine ulasiimasi i¢in gerceklestiriien mevcut bilgileri gelistirme
calismasidir. Tipik olarak harici kaynaklar kullanilarak ve aralarinda korelasyon duzeyi géz énunde
bulundurularak gerceklestirilir. Google, Yandex, Firefox gibi tarayicilar, bu sitelere ait gorsel
veriler, aligveris kismi verileri, belirtilen spesifik web siteleri taranmaktadir. Daha fazla bilgi almak
ve demo igin bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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